
Title :                                                Team : 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

작성일자 2019년 4월 1일 제작진 

과목명 영상제작의 이해 20172816 박혜린 

20180972 박규리 

20180973 박선민 

20170201 나소현 

20160931 방성식 

20180999 김하은 

조 오드조 

 

지도교수 

 

최이정교수님 

제목 (가제) 한숨 출연진 

종류 단편영화  

상담원역할(여), 진상고객, 직장상사(남), 

엄마(목소리만) 
길이 30초 

제작기간 2019. 3. 21~ 4. 10 

 

주제 

 

감정노동자의 고충을 알고 배려하자  

 

기획의도 

 

감정노동자도 누군가의 소중한 자녀이기 때문에 감정노동자의 고충을 알고 배

배려하기 위해 본 영상을 기획하였다. 

 

시놉시스 

(줄거리/ 

주요내용) 

출근한 후에 고객에게 욕을 먹는 상담원 oo씨 

어두운 표정으로 하루를 끝낸다. 

지친 몸을 이끌고 집으로 간다. 

엄마에게 걸려온 전화를 받는다. 

엄마에게 위로를 받는다. 

 

제작 일정 

 

3.21~4.1  기획안 

4.6~4.7 촬영 

4.7~4.10 편집 

 

사용장비 

 

카메라, 조명, 녹음기// 프로미어프로, 에프터이팩트 

 

예상제작 

비 

 

50,000원 이하 



Title :                                                Team : 2 

 

Cut  Video Context Audio Time 

1  

 

한남 콜센터에서 울리는 전화소리 

(웨스트샷) 

전화벨소리 

(따르릉) 
2 

2  

 

상담원 OOO이 상담전화를 받는다 

(바스트샷) 

상담원: 정성을 다

하는 한남 콜센터 

OOO입니다. 

2 

3  

 

고객에게 욕을 먹는다 

고객: 제품을 보냈

다면서 지금 일주

일 째 안오잖아! 

일을 그딴 식으로 

하면 어떡해!! 

3 

4  

 

고객에게 욕을 먹는다 

 

고객: 너 같은 년 

못 믿겠으니까 팀

장 바꿔!! 

2 



Title :                                                Team : 3 

 

5  

 

고객에게 사과하는 상담원 

(클로즈업) 

 

상담원: 

죄송합니다 고객님 
2 

6  

 

상사에게도 혼난다 

상사: 전화 하나도 

제대로 못 받고 일 

똑바로 안해?! 

2 

7  

 

상사에게 사과하는 상담원 
상담원: 

죄송합니다.. 
2 

8  

 

상사에게 혼나고 돌아와 자리에 앉

는 상담원 
 2 

9  

 

자리에 앉아 한숨을 쉬며 엎드린다 

(음악)이하이-한숨 

작게 

 

상담원: 하..(한숨) 

3 



Title :                                                Team : 4 

 

10  

 

장소: 집 

(바스트샷) 

 

퇴근하고 집으로 돌아온 상담원 

엄마에게 걸려온 전화를 받는다 

-(아이폰 벨소리) 

 

상담원: 어…엄마 

3 

11  

 

(풀샷) 
엄마: 딸 퇴근했겠

네 안 힘들었어? 
3 

12  

 

애써 괜찮은 척 하며 통화를 

(클로즈업) 

상담원: 별로 안 

힘들었어 
2 

13  

 

엄마에게 위로를 받으며 끝이난다 

(웨스트샷) 

(클로즈업 > 줌아웃) 

엄마: 우리 딸은 

똑똑하니까 뭐든지 

잘할 거야. 엄마는 

우리 딸 믿어 

 

음악) 한숨” 소리 

점점 커짐 

3 

 

 

 

 

 


